AGN ) ENERGIA Offerta gas

Condizioni Tecnico Economiche - Offerta AGN FIX 24 GAS nel Mercato Libero

Codice offerta: 001488GSFMLOTXXAGNGDOMFIXQTO1STD
Validita dell'offerta: dal 26/05/2026 al 30/06/2026

ALLEGATO B

PREMESSE

Le presenti Condizioni Tecniche Economiche (CTE) disciplinano, unitamente alle Condizioni Generali di Fornitura (CGF) e alla Proposta di Fornitura, le
condizioni applicate da AGN ENERGIA S.p.A. (AGN) per la vendita del gas naturale presso il/i punto/i di riconsegna (PDR) oggetto del Contratto e sono
riservate ai Clienti finali titolari di PDR ad uso domestico che abbiano deciso di acquistare gas naturale alle condizioni proposte da AGN sul Mercato
Libero. Esse integrano le clausole riportate nelle CGF e, in caso di contrasto, prevalgono su queste ultime.

L'offerta prevede che il Cliente debba corrispondere ad AGN, secondo le frequenze previste nelle CGF, i corrispettivi a remunerazione del servizio di
vendita del gas naturale, della tariffa per l'uso della rete del gas naturale e per gli oneri generali di sistema.

AGN FIX 24 GAS é un’offerta per la fornitura di GAS Naturale riservata ai clienti finali Domestici e prevede:
- iseguenti metodi di pagamento: Addebito su Conto (SDD), Bollettino Postale, Bonifico Bancario;

- il recapito delle bollette in formato dematerializzato (a mezzo Mail) o in formato cartaceo tramite posta ordinaria;
- larichiesta sia effettuata entro il: 30/06/2026.

Per la somministrazione di Energia Elettrica sono fatturate al cliente le seguenti voci: spesa per la vendita di energia elettrica, spesa per la tariffa per
l'uso della rete elettrica e la spesa per gli oneri generali di sistema.

VENDITA DI GAS NATURALE
Corrispettivi definiti dal venditore
Voce di Spesa Corrispettivo
Quota Fissa 120,00 €/PDR/anno
Corrispettivo per la materia prima energia nei primi 24 mesi 0,590000 €/Smc
Corrispettivo per la materia prima energia dal 25esimo mese PSV+SPREAD (0,100000 €/Smc)

| Corrispettivi definiti dal venditore sono cosi composti:

- Quota Fissa: corrispettivo fisso ed invariabile per tutta la durata dell'offerta cosi come indicato in tabella;

- Corrispettivo per la materia prima energia (Fisso): corrispettivo per il consumo, espresso in funzione del Potere Calorifico Superiore (PCS) pari a
0,03852 GJ/Smc. Tale valore sara adeguato in funzione del valore del PCS convenzionale da utilizzare ai fini della fatturazione per la localita dove &
ubicata la fornitura, come determinato da AGN secondo le previsioni del TIVG.

- Corrispettivo per la materia prima energia (Variabile): dal 25esimo mese di fornitura, ai prelievi effettuati si applichera un corrispettivo variabile
mensilmente e pari alla somma di:

- PSV: l'indice PSV definito come media mensile dei prezzi Bid e Offer delle quotazioni giornaliere nel mercato del gas pubblicate da ICIS Heren —
European Spot Gas Markets sotto il titolo “PSV Price Assessment”, e varia mensilmente. L'ultimo valore disponibile del PSV relativo a aprile 2026,
é stato pari a: 0,459900 €/Smc. | valori massimi raggiunti dal PSV negli ultimi 12 mesi sono stati pari a: PSV 0,521200 €/Smc (Marzo 2026).

- SPREAD: espresso in €/Smc, &€ un parametro fisso a copertura degli ulteriori costi di approvvigionamento e consegna del gas naturale pari a
0,100000 €/Smc.

SCONTI E/O BONUS
Non sono previsti sconti e/o bonus.

PRODOTTI E/O SERVIZI AGGIUNTIVI
Non sono previsti prodotti e/o servizi aggiuntivi.

TARIFFA PER L'USO DELLA RETE DEL GAS NATURALE

Si applicano le tariffe a carico del Venditore in relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura del gas naturale come definite e aggiornate da
ARERA.

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Si applicano i corrispettivi a carico del Venditore in relazione agli oneri generali di sistema applicati come definiti e aggiornati da ARERA.

I valori aggiornati dei corrispettivi della tariffa per l'uso del gas naturale e degli oneri generali di sistema possono essere consultati al seguente indirizzo:
https:/ /www.arera.it/ consumatori/valori-rete-oneri-domestici-gas
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AGN ) ENERGIA Offerta gas

DURATA CONDIZIONI E RINNOVO
AGGIORNAMENTO DEL CORRISPETTIVO DI FORNITURA

Il Corrispettivo per la materia prima energia (fisso) sara applicato per i primi 24 (ventiquattro) mesi a partire dalla data di attivazione della fornitura.
Dal 25esimo mese, trovera applicazione l'evoluzione automatica descritta nella sezione “Vendita di gas naturale”, di cui AGN provvedera a preavvisare
il Cliente in forma scritta con un anticipo pari almeno a 2 (due) mesi rispetto alla decorrenza di tale evoluzione. Tali condizioni economiche avranno
durata indeterminata.

Durante l'intera durata delle presenti CTE, AGN si riserva il diritto di variare unilateralmente le presenti condizioni economiche con un preavviso non
inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni. E fatta salva per il cliente la facolta di esercitare il diritto di recesso.

DETERMINAZIONE VOLUMI FATTURATI

Qualora il gruppo di misura installato non fosse dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, la correzione dei
volumi misurati ai fini della fatturazione avverra in base al valore del coefficiente “C” applicabile, determinato dal Distributore Locale ai sensi della
RTDG.

ALTRE CONDIZIONI

E previsto un contributo per spese di gestione amministrativa delle pratiche inoltrate al Distributore Locale per conto del Cliente nel caso di esecuzio-
ne di prestazioni diverse della mera fornitura.

Tale contributo € pari a 120 € per le richieste di nuove attivazioni e per 40 € per tutte le altre prestazioni tra cui, a titolo esemplificativo ma non esausti-
vo: disattivazione/riattivazione della fornitura, su richiesta del Cliente, voltura, subentro.

INFORMAZIONI UTILI

Bonus disagio economico: Il bonus sociale per la fornitura di Gas naturale € stato introdotto come misura per ridurre la spesa di gas naturale delle
famiglie in stato di disagio economico ed é riconosciuto automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto, senza la necessita di
presentare apposita domanda, come stabilito dal D.L. 124/19, convertito con modificazioni nella L. 157/19. Per maggiori informazioni é possibile consul-
tare il sito www.arera.it o chiamare il Numero Verde 800.166.654.

Assicurazione ai clienti finali: Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 85/2024/R/gas dell’Autorita di Regolazione per

Energia Reti e Ambiente. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo Sportello per il consumatore energia e ambiente al numero verde 800.166.654
o con le modalita indicate nel sito internet www.arera.it

Le presenti Condizioni Tecnico-Economiche di fornitura di energia sono efficaci se firmate per accettazione e trasmesse ad AGN unitamente alla
Proposta di Fornitura (Allegato A) entro il termine di validita sopra riportato.

Per informazioni e reclami siamo raggiungibili ai seguenti recapiti:
AGN ENERGIA S.p.A. - info@agnenergia.com - 01090411

Data

Firma
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Scheda sintetica
Offerta a prezzo fisso per la fornitura di Gas Naturale - Clienti Domestici

Nome offerta AGN FIX 24 GAS
Codice offerta 001488GSFMLO1IXXAGNGDOMFIXQTO1STD
Validita dal 26/05/2026 AL 30/06/2026

Venditore AGN ENERGIA S.p.A. di seguito denominato con il suo marchio registrato AGN ENERGIA - www.agnenergia.com - Numero Verde
800808180 - Indirizzo di posta: VIA AMALFI 6 - 10088 VOLPIANO (TO) - Indirizzo di posta elettronica: metano.agn@pec.it.
Dur . . ..
urata del Il Contratto ha durata 24 mesi dalla data di sottoscrizione.
contratto
Condizioni Offerta L'Offerta & destinata a Clienti finali titolari di PDR ad uso domestico.
Metodi e canali di ILtermine di pagamento é indicato in ciascuna bolletta e non potra mai essere inferiore ai 10 giorni dalla data di emissione.
pagamento Il pagamento potra essere effettuato tramite: Bonifico bancario, Domiciliazione ricorrente (SDD) o bollettino postale.
Frequenza di La principale modalita di recapito della bolletta ¢ il formato dematerializzato che sara utilizzato dal Venditore salva diversa
fatturazione indicazione del Cliente. In ogni caso la trasmissione cartacea della bolletta non prevede alcun onere a carico del Cliente stesso.
La frequenza di emissione delle bollette sara:
- quadrimestrale per consumi fino a 500 Smc/anno;
- bimestrale per consumi superiori a 500 e fino a 5.000 Smc/anno;
- mensile per consumi superiori a 5.000 Smc/anno.
Garanzie richieste E previsto 'addebito del deposito cauzionale, sulla prima bolletta utile, qualora si scelga un metodo di pagamento diverso da
al cliente domiciliazione bancaria o postale (SDD). L'importo applicato é pari a 30€ per PDR con consumo fino a 500 Smc/anno e 90€ per
PDR con consumi superiori a 500 Smc/anno.
E altresi previsto un contributo per spese di gestione amministrativa delle pratiche inoltrate al Distributore Locale per conto
del Cliente nel caso di esecuzione di prestazioni diverse della mera fornitura. Il corrispettivo applicato in quota fissa & pari a
40€, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, per le seguenti prestazioni: disattivazione/riattivazione della fornitura, su
richiesta del Cliente, voltura, subentro. Il suddetto contributo per le richieste di nuove attivazioni & pari a 120€.
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AGN ) ENERGIA

Ambito tariffario Centrale (Umbria,Toscana,Marche)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Offerta gas

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 290,96 €/PDR/Anno

480 795,84 €/PDR/Anno

700 1.091,75 €/PDR/Anno

1.400 2.046,57 €/PDR/Anno

2.000 2.862,71€/PDR/Anno

5.000 6.939,28 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell’offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore Oneri di sistema

Scaglione &u/%thﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc) (Q€u/cl>>t§Rﬁ/s/-\s:n0) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,223203 0,086309
481 - 1560 0,213783 0,066009
1561 - 5000 0,214211 0,060409
5001 - 8000 0,188378 0,053709
8001 - 200000 0,150698 0,043809
Fino a G6 73,59 -21,63

Da G10 a G40 508,79 -21,63

Oltre G40 1.043,82 -21,63
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Ambito tariffario Centro Sud Occidentale (Campania,Lazio)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Offerta gas

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 304,07 €/PDR/Anno

480 838,69 €/PDR/Anno

700 1.150,88 €/PDR/Anno

1.400 2.158,28 €/PDR/Anno

2.000 3.019,63 €/PDR/Anno

5.000 7.322,49 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell’offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore

Oneri di sistema

Scaglione &u/%thﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc) (Q€u/(I>>t§Rﬁ/s/-\s:n0) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,305821 0,086309
481 - 1560 0,289401 0,066009
1561 - 5000 0,290148 0,060409
5001 - 8000 0,245118 0,053709
8001 - 200000 0,179440 0,043809
Fino a G6 86,70 21,63

Da G10 a G40 658,70 -21,63

Oltre G40 1.326,83 -21,63
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Ambito tariffario Centro Sud Orientale (Puglia,Basilicata,Abruzzo,Molise)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Offerta gas

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 285,15 €/PDR/Anno

480 797,71 €/PDR/Anno

700 1.096,93 €/PDR/Anno

1.400 2.064,43 €/PDR/Anno

2.000 2.891,48 €/PDR/Anno

5.000 7.022,65 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell’offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore Oneri di sistema

Scaglione &u/%thﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc) (Q€u/(I>>t§Rﬁ/s/-\s:n0) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,244537 0,086309
481 - 1560 0,233310 0,066009
1561 - 5000 0,233820 0,060409
5001 - 8000 0,203030 0,053709
8001 - 200000 0,158120 0,043809
Fino a G6 67,78 -21,63

Da G10 a G40 481,60 -21,63

Oltre G40 992,23 -21,63
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Ambito tariffario Meridionale (Calabria,Sicilia)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Offerta gas

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 313,69 €/PDR/Anno

480 871,63 €/PDR/Anno

700 1.196,24 €/PDR/Anno

1.400 2.244,51 €/PDR/Anno

2.000 3.141,00 €/PDR/Anno

5.000 7.619,76 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell’offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore Oneri di sistema

Scaglione &u/%thﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc) (Q€u/cl>>t§Rﬁ/s/-\s:n0) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,370599 0,086309
481 - 1560 0,348691 0,066009
1561 - 5000 0,349687 0,060409
5001 - 8000 0,289606 0,053709
8001 - 200000 0,201975 0,043809
Fino a G6 96,32 -21,63

Da G10 a G40 672,81 -21,63

Oltre G40 1.447,35 -21,63
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Ambito tariffario Nord Occidentale (Liguria,Valle d'Aosta,Piemonte)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Offerta gas

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 297,97 €/PDR/Anno

480 801,45 €/PDR/Anno

700 1.096,59 €/PDR/Anno

1.400 2.048,93 €/PDR/Anno

2.000 2.862,94 €/PDR/Anno

5.000 6.928,84 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell’offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore

Oneri di sistema

Scaglione &u/%thﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc) (Q€u/(I>>t§Rﬁ/s/-\s:n0) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,219335 0,086309
481 - 1560 0,210243 0,066009
1561 - 5000 0,210656 0,060409
5001 - 8000 0,185721 0,053709
8001 - 200000 0,149353 0,043809
Fino a G6 80,60 21,63

Da G10 a G40 587,97 -21,63

Oltre G40 1.134,62 -21,63
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AGN ) ENERGIA

Offerta gas

Ambito tariffario Nord Orientale (Emilia Romagna,Friuli Venezia Giulia,Veneto,Trentino Alto

Adige,Lombardia)

Spesa annua stimata in €/PDR/Anno (escluse imposte e tasse)

Consumo annuo (Smc) Spesa annua stimata dell’offerta
120 286,61 €/PDR/Anno

480 780,03 €/PDR/Anno

700 1.069,54 €/PDR/Anno

1.400 2.003,98 €/PDR/Anno

2.000 2.802,59 €/PDR/Anno

5.000 6.791,43 €/PDR/Anno

Ai fini della determinazione della stima della spesa complessiva dell'offerta vengono utilizzati:

1. per i livelli di consumo annuo 120 Smc/a e 480 Smc/a,il profilo "Cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria"*;
2. per i livelli di consumo annuo da 700 Smc/a a 5.000 Smc/a, il profilo "Riscaldamento"* utilizzando, per ciascun Ambito tariffario, la Zona Climatica maggiormente
rappresentativa del medesimo cosi come riportato: Zona climatica E per gli ambiti Nord Occidentale, Nord Orientale, Centrale; Zona Climatica C per gli ambiti Centro-
Sud Orientale e Meridionale; Zona climatica D per 'ambito Centro-Sud Occidentale

Per informazioni sulla spesa personalizzata e altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

I valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc C=11 valori indicati in tabella sono calcolati alla data dell'offerta
e possono subire variazioni, nel periodo di validita dell’'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.

Altre voci di costo

Trasporto e Gestione del contatore Oneri di sistema

Scaglione &U/(I;tSRﬁ/SAS:no) Quota gas (€/Smc) &lﬁtSRﬁ/S::no) Quota gas (€/Smc)
0-120 0,112020 0,036709
121 - 480 0,191387 0,086309
481 - 1560 0,184663 0,066009
1561 - 5000 0,184969 0,060409
5001 - 8000 0,166528 0,053709
8001 - 200000 0,139630 0,043809
Fino a G6 69,24 -21,63

Da G10 a G40 487,35 -21,63

Oltre G40 992,11 -21,63
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AGN ) ENERGIA Offerta gas

Altre informazioni

Reclami, Il Cliente pud inviare eventuali reclami utilizzando l'apposito modulo messo a disposizione sul sito www.agnenergia.it mediate i

risoluzione delle seguenti canali: per posta scrivendo a AGN Energia Via G. D'Annunzio 2/75, 16121 Genova (GE) o a mezzo mail/PEC all'indirizzo

controversie e reclamiagn@pec.it. Nel caso non si utilizzi 'apposito modulo, la comunicazione dovra contenere almeno i dati che consentono di

diritti del |dent|ﬁcare univocamente il Cliente, la fornitura ed il recapito al quale il Cliente stesso intende ricevere la risposta scritta (se diverso
dal recapito delle bollette).

consumatore IL Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al quale il Venditore non abbia risposto o abbia fornito una

risposta ritenuta insoddisfacente puo6 attivare gratuitamente la procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione di ARERA.
Ulteriori informazioni sul Servizio Conciliazione sono disponibili sul sito internet https:/ /www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm.
L'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste dal TICO é condizione di procedibilita dell’azione giudiziaria.
Se Lei € un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, puo scegliere, in alternativa all’'offerta di cui alla presente
Scheda, le condizioni economiche e contrattuali di fornitura definite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per
ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in
merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di comporta-mento per i venditori, consulti il sito dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654

Diritto di Nel caso di Contratto concluso fuori dai locali commerciali o attraverso tecniche di comunicazione a distanza, il Cliente potra esercita-

ripensamento re il diritto di ripensamento senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo entro 14 giorni dalla conclusione del Contratto o 30
giorni, per i contratti conclusi nel contesto di visite non richieste presso l'abitazione del Cliente oppure di escursioni organizzate con
lo scopo o con l'effetto di promuovere o concludere contratti. Per esercitare il diritto di ripensamento il Cliente sara tenuto ad
informare il Venditore secondo le modalita indicate nelle CGF.
ILCliente ha comunque facolta di richiedere al Fornitore I'esecuzione del Contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamen-
to; tale richiesta puo comportare un anticipo della fornitura rispetto alle tempistiche di norma applicate dal Fornitore, pur non garan-
tendo necessariamente l'avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento.
Nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, qualora non fossero gia state avviate dal Fornitore le attivita di avvio dell’esecuzione
del Contratto per il quale il Cliente consumatore ha esercitato il ripensamento: la fornitura sara garantita dal precedente Fornitore
qualora il precedente contratto di fornitura non risulti essere stato sciolto; oppure la fornitura potra essere garantita per il tempo
necessario a permettere un nuovo cambio Fornitore o la chiusura del PDR sulla base della volonta manifestata dal Cliente consumato-
re o dal soggetto che eroga il servizio di ultima istanza di riferimento. Il Cliente consumatore che esercita il ripensamento al fine di
cessare la fornitura dovra richiedere la disattivazione del PDR all’attuale Fornitore che provvedera a richiedere l'esecuzione della
prestazione al Distributore locale, nel rispetto delle tempistiche previste dalla regolazione vigente.

Attivazione della La data di attivazione della fornitura sara indicata nella Proposta di fornitura. Salvo diversa ed espressa richiesta da parte del Cliente,
fornitura la fornitura iniziera in ogni caso decorso il periodo di ripensamento. Nel caso in cui la data effettiva di attivazione della fornitura
risultasse diversa rispetto a quella comunicata dal Venditore o non rispettasse la tempistica sopra indicata, ne verra data comunica-
zione scritta al Cliente.
L'attivazione della fornitura é sempre vincolata all'attivazione dei servizi di trasporto, di distribuzione. Inoltre, l'attivazione della
fornitura é subordinata alle verifiche sull’affidabilita creditizia e sullo stato di eventuali morosita.

Dati di lettura La fatturazione avviene sulla base dei dati di consumo resi disponibili dal Distributore locale. In caso d’indisponibilita di dati di
misura, per ritardo e/o difetto di comunicazione del Distributore e/o mancato allineamento dei sistemi informativi, AGN Energia
effettuera la fatturazione, a titolo di acconto e salvo successivo conguaglio, sulla base di eventuali autoletture comunicate dal Cliente
o, in assenza di queste, determinando il dato di misura stimato, basandosi sui seguenti dati:

a) consumi storici del medesimo periodo dell’anno precedente;
b) consumi dichiarati dal Cliente all’atto della Proposta di fornitura.

Ritardo nei In caso di ritardo nel pagamento delle bollette, AGN, salvo ogni altro diritto riconosciuto dal Contratto, applichera al Cliente che gli

pagamenti interessi_mora’gor! (calcolati su basg annua, pari al tasso.ufﬁcial_e_di_riferimento (TUR) aumentato di 3,5 punti perce.ntuali_), qltre_a_llg
eventuali ulteriori spese sostenute ivi incluse quelle per i solleciti di pagamento delle bollette e a tutte le eventuali ulteriori attivita

connesse al recupero del credito. AGN avra diritto di richiedere al Cliente altresi il pagamento del corrispettivo di sospensione e di

riattivazione della fornitura nel limite dell'ammontare previsto da ARERA.

In caso di morosita prolungata oltre 20 giorni dal termine di pagamento delle bollette previsto contrattualmente, AGN si riserva la

facolta di attivare le procedure di costituzione in mora previste dalla normativa vigente.

Per ogni altra informazione relativa alle previsioni regolatorie di ARERA con riferimento alla procedura di messa in mora ed eventuale

sospensione della fornitura € possibile fare riferimento agli artt. 4,5 e 6 del TIMG reperibile sul sito internet di ARERA.
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AGN ) ENERGIA Offerta gas

Modalita di recesso

Modalita e In qualsiasi momento il Cliente potra esercitare il diritto di recesso dal contratto secondo le modalita e le tempistiche di cui alla Del.
tempistiche 783/2017/R/com e s.m.i.

Al fine di esercitare il recesso per cambio fornitore, il Cliente é tenuto, in occasione della stipula del nuovo contratto, a rilasciare al
nuovo Venditore (Venditore entrante) apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere. Il Venditore
entrante dovra esercitare il recesso, in nome e per conto del Cliente, mediante linvio della richiesta di switching al SIl, secondo
quanto previsto dalla normativa vigente.

Al fine di cessare la fornitura, il Cliente, in qualunque momento e senza oneri, € tenuto a inviare una comunicazione scritta al Vendito-
re a mezzo raccomandata A/R o PEC, con preavviso di 1 mese decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso.

Il Venditore ha la facolta di esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso con comunicazione in forma scritta mediante lettera
raccomandata A/R con un preavviso di 6 mesi.

In tal caso il termine di preavviso decorrera dal primo giorno del primo mese successivo alla data di ricezione della comunicazione di
recesso da parte del Cliente.

Onere di recesso Nessuno.
anticipato

Operatore Commerciale

Codice identificativo o nominativo Firma e data

Documenti allegati alla scheda sintetica

- Modulo per U'esercizio al ripensamento
- Livelli di qualita commerciale e informativa indennizzi automatici
- Informativa privacy

Termine accettazione della proposta: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia l'accetta-
zione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta.
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